UBND TINH SON LA CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG D@c l@p = Tu’ do - Hanh phﬁc
KY THUAT CONG NGHE SON LA

Sé: 264/QD-TCDKTCN Son La, ngay 08 thang 8 nam 2022

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo tai

Trudng Cao ding Ky thuit cong nghé Son La
HIEU TRUGNG TRUONG CAO PANG KY THUAT CONG NGHE SON LA

Can cit Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013, Ludt Khiéu nai nim
2011; Ludt Té cdo nim 2018;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot sé6 Piéu cua Ludt Tiép cong dan; Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua Chinh phu quy dinh mot s6 diéu va
bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai; Nghi dinh 56 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 ndm
2019 ctia Chinh phit quy dinh mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Té cdo;

Cén ctt Thong tir s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia Thanh
tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan; Théng tr s6 05/2021/TTTTCP ngéy 01
théng 10 ndm 2021 ciia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai,
don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh;

Can cit Quyét dinh sé 28/0P-TCPKTCN ngay 12/01/2022 cia Hiéu truong
truong Cao ding K thudt céng nghé Son La vé viéc ban hanh Quy ché t6 chitc hoat
dong ciia triuong Cao dang Ky thudt cong nghé Son La;

Xét dé nghi ciia Truéng phong Té chive - Hanh chinh - Qudn tri,

QUYET PINH
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td cdo trong Trudng Cao ding K¥ thuat cong nghé Son La gdm 05 chuong, 17 diéu.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Iyre thi hann ké tir ngay ky.
Pi¢u 3. Cic phong, khoa, can bd, vién chirc, ngudi lao dong trong nha trudng

chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- BCH Pang bb (b/c);
- Nhu diéu 3 (t/h);
- Luu: VT.
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e Tlep cong dan, giai quyet Kkhiéu nai, t6 cdo
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 264/OD-TCHKTCN ngéy 08 thdng 08 ndm 2022

ctia Triwong Cao ding K9 thudt cong nghé Son La)

Chuong 1. QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé tiép cong dan, tiép nhan xir ly, giai quyét don khiéu nai, t6
céo tai Truong Cao dang K¥ thuat ééng nghé Son La; trach nhiém trong cong tac tiép cong
dan, tiép nhan xt ly, giai quyét don khibu nai, t& cdo; dia diém, thoi gian, ndi dung tiép
cong dan; kiém tra cong tac tiép cong dan; ché do thong tin bio co; khen thudng va ky luat.

Piéu 2. Péi twong ap dung ’

Quy ché nay ap dung d6i véi don vi c6 trach nhiém tiép cong dan, tiép nhan xtr ly,
giai quyét don khiéu nai, t§ cdo; can bd vién chirc duge giao nhiém vu tiép cong dan, tiép
nhan xt 1y, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo.

Piéu 3. Muc dich ciia viéc tiép cong din

1. Lang nghe, tiép nhén céc thong tin, khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh, gép y
kién cta cong dan vé nhitng hanh vi vi pham cta co quan, vién chire, ngudi lao dong hodc
t6 chire, ¢4 nhén c6 lién quan ddi voi chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nude, cong tac thude linh vue gido duc nghé nghiép ctia Nha truong.

2. Hudng din cong dan thue hién quyén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh ding
quy dinh phép luat vé& cac vin dé thudc thdm quyén giai quyét cia Truong Cao ding K§
thudt cong nghé Son La .

Picu 4. Nguyén tic trong hoat dong tiép cong din

1. Viée tiép cong dan tai Truong Cao dang K§ thuat cong nghé Son La phai dam bao
cOng khai, dan chu, kip thoi; thi tuc don gian, thuan tién; gitt bi mat va bao ¢ddm an toan cho
ngudi tb cdo theo quy dinh ctia phap luét; thuc hién khach quan, binh ding, khong phan biét
ddi xtr trong khi tiép cong dan; ton trong, tao didu kién thuan loi cho cong dan thuc hién
viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

2. Viéc tiép dai dién cia co quan, td chire, tiép nguoi nudc ngoai dén khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan 4nh duoc thuc hién nhu dbi véi tiép cong dan; khong duoc tiép cong
dan & nha riéng va & ngoai noi quy dinh tiép cong dan ciia nha trudng.

3. Thuc hién phan loai, chuyén don, trinh thi trudng co quan c6 thdm quyén xir ly
khiéu nai, t& c4o, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh ctia phép luat; khong tiét 16 thong
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tin, danh tinh ctia ngudi t6 cdo theo quy dinh cta phép luat; Trudong Cao dang K§ thuat cong
nghé Son La ¢6 trach nhiém 4p dung nhing bién phép can thiét d& dam bao cho ngudi to
cdo khong bi de doa, tru dap, tra thu.

4, Quyén va nghia vy cua cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc
thue hién theo quy dinh tai Didu 7 Luat Tiép cong dan nim 2013.

Piéu 5. Noi tiép cong din

1. Dia chi tiép cong dan: Phong tiép cong dan, Tang 2, nha Hiéu bg, truong Cao
dang K¥ thuat céng nghé Son La

2. Noi tiép cong dan phai niém yét cong khai lich tiép cong dan (ngay, gio, chitc vu
ngueoi tiép cong dan), ndi quy tiép cong dan theo quy dinh.

Diéu 6. Thoi gian, hinh thirc tiép cong din

1. Truong Cao ding K§ thuat cong nghé Son La tiép cong dan vao gio hanh chinh
clia tAt ca cac ngay 1am viée trong tuan (trir ngay nghi, ngay 1é theo quy dinh ciia phdp ludt)
dudi cac hinh thirc tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky va dot xuit.

2. Trudong Cao ding Ky thuét cong nghé Son La c6 trach nhiém cir vién chﬁ‘c'tiép
cong dan thuong xuyén vao cdc ngdy 1am viée trong tuln.

Piéu 7. Truong hop duge tir chdi tiép cong din

1. Ngudi tiép cong dan duge quyén tir chdi tiép cong dan theo quy dinh tai Pidu 9,
Luét Tiép cong dan nam 2013 va giai thich cho cong dén biét rd 1y do.

2. Béi v6i nhitng vu viée khiu nai hodc t6 cdo da duoc giai quyét dang quy dinh cia
phap luat, dugc co quan Nha nude ¢6 thim quyén kiém tra, ra soat, théng béo biang vin ban,
ngum khiéu nai hodc té cdo da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai,
tb cao kéo dai thi nguoi tiép cong dan ra thong béo tir chdi tiép cong dan.

3. Khi cong dan vi pham ndi quy tiép cong dan, ngudi tiép cong dan yéu cdu cong dan
chim dut hanh vi vi pham; trong truong hop can thiét, nguoi tiép cong dan 1ap bién ban vé
viée vi pham va yéu cdu co quan c¢6 thim quyén xir ly theo quy dinh ctia phap luét.

Chuong II. TIEP CONG DAN
Piéu 8. Thure hién tiép cong dan

1. Khi cong dan dén dia diém tiép cong dan cta Truong Cao ding K§ thuit cong
nghé Son La dé kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 c4o; noi dung kién nghi, phan &nh, khiéu
nai, t6 céo lién quan dén don vi, vién chirc, nguoi lao dong, td chtre, hoat dong cua nganh
thudc thdm quyén giai quyét ctia Nha trudong thi ngudi tiép cong dan co trach nhiém dén
tiép cong dan xdc dinh noi dung vu viée, dong thoi tiép nhan thong tin, tai liéu, bing
ching do nguoi kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo cung céip va béao céo Hiéu truong
dé chi dao don vi ¢6 lién quan tham muu cho Hiéu trudng thu 1y giai quyét.

2. Khi cong dan di dong nguoi dén dé kién nghi, phan anh, khiéu nai, to cdo ciing

mdt ndi dung, ngudi tiép cong dan hudng dan tap thé cir dai dién trinh bay diy du, 16 rang
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n6i dung kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo va cung cdp nhitng tai liéu, chimg ct c6
lién quan dén ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, td cao (néu co).

Piéu 9. Trach nhiém ciia ngwdi tiép cong din

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai mic trang phuc chinh t8, deo thé.

2. C6 thai d6 dung muec, ton trong cong dan, ling nghe va tuén thu nghiém tac ndi
quy, quy ché tiép cong dan. Khong duge gay phién ha, sach nhiéu, thiéu trach nhiém hoic
can tro, tri hoan viéc kién nghi, phan anh, khiéu nai, td céo cia cong dan. ’

3. Chuén bi ddy du didu kién, phuong tién 1am viéc (56 tiép cong dan, gidy t0,...) dé
str dung khi tiép cong dan.

4. Khi tiép cong dan phai kiém tra gidy to tiry than ctia cong dan (cdn cude cong dan,
ho chiéu, gidy gidi thiéu, gidy tiy quyén) trong trudng hop ty quyén khiéu nai hodc vin ban
ctr ngudi dai dién trong truong hop nhiéu nguoi dén kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo.

5. Hudng dan cong dan trinh bay day du, 16 rang nhiing ndi dung kién nghi, phan
anh, khiéu nai, td cdo va cung cép nhiing tai liéu, chirng ctr c6 lién quan dén viéc kién nghi,
phan anh, khiéu nai, t6 céo; kip thoi bao cdo cho Hiéu truéng nhitng vuréng mic khi tiép
cong dan. '

6. Kiém tra va ghi nhan cac tai liéu, ching ctr do ngudi kién nghi, phan 4nh, khiéu
nai, to cao cung cip. Néu cac tai liéu, ching cir chua rd rang thi yéu cdu cong dan cung cap
b sung. Khi nhan nhirng tai liéu, hd so do cong dan cung cip, nguoi tiép cong dan phai lap
gidy bién nhan theo mau quy dinh.

Chuwong III
TIEP NHAN XU LY, QUAN LY, GIAI QUYET PON KHIEU NAI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 10. Thdm quyén tiép nhan, xit Iy don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo giao
phong T chic - Hanh chinh - Quan tri thuc hién nhiém vu thudng truc cong tac tiép cong
dan, tiép nhén, xir Iy don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 11. Quy trinh tiép nhan, xit Iy, quan Iy don kién nghi, phan 4nh, Kkhiéu
nai, té cdo

1. Viée xir Iy don kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 céo dugc thuc hién theo Thong
tu s 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh
Quy trinh x1r ly don khiéu nai, don tb cdo, don kién nghi, phan anh;

2. Trudng hop kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo thudc thAm quyén giai quyét thi
tiép nhén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat vé& khiéu nai, t6 cdo dugc quy dinh tai Luat
Khiéu nai nam 2011, Nghi dinh sé 124/2020/NDCP ngay 19 thang 10 nim 2020 cua Chinh
pht Quy dinh chi tiét mot sd didu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai; Luét T6 cdo nam
2018, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2019 cta Chinh phii Quy dinh chi
tiét mot s didu va bién phép t6 chire thi hanh Luat T4 cdo.
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Piéu 12. Quan 1y, theo déi don kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo

1. Khi tiép nhan don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo phai duoc ghi chép ddy
dit vao “S6 theo doi xtr Iy don” theo mau quy dinh; ddng thoi, cdp nhét ddy di théng tin
trén trang “Co so dir liéu qudc gia vé khiéu nai, t§ c40” theo quy dinh.

2. Truong hop don kién nghi, phan anh, khiéu nai, td cdo trung lap vé ndi dung, don
khong da diéu kién xem xét, Xtr ly thi thuc hién viéc luu don theo quy dinh.

3. Cac thong tin kién nghi, phan anh, gép ¥ nhing van d& lién quan dén cha trwong,
dudng 161, chinh sach cia Dang, phap lut ciia Nha nude, vé cong tac quan 1y clia co quan,
don vi thi sau khi tiép nhan, can bd vién chitc dugc phan cong co6 trach nhiém tép hop day
du c4c thong tin va bao cdo Hibu trudng xem xét giai quyét hodc tham muu chuyén co quan
¢6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh cta phap luét.

Chwong IV. KHEN THUONG, KY LUAT
Piéu 13. Khen thuéng

Thi truéng don vi, ca nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo thi dugc khen thuéng theo quy dinh ciia phap luét.

Piéu 14. Ky luit

Thi trudng don vi, c4 nhan dé xay ra vi pham trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo thi bi xtr Iy theo quy dinh ctia phap lut.

Chwong V. PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 15. Hiéu trudng co trach nhiém chi dao va td chire thuc hién Quy ché nay trong
hoat dong ctia nha trudng.

Piéu 16. Phong T chuc - Hanh chinh - Quan tri tham muu giup Hiéu truong
kiém tra, don ddc, hudng din, trién khai thuc hién Quy ché nay trong pham vi chtic ning,
nhiém vu quan 1y duogc giao. Cu thé hoa nodi quy tiép cong dan va cong khai, niém yét tai
try s& 1am viée co quan Trudng Cao ding K§ thuat cong nghé Son La.

Piéu 17. Lanh dao cac phong, khoa thudc nha trudng, cic td chic doan thé ¢é trach
nhiém phé bién cho c4 nhan trong don vi, td chre, td chire trién khai thuc hién nghiém tac
nhitng quy dinh ctia Quy ché nay. Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 vuréng mic hogc can
sira d6i, bd sung cho phii hop thi bao cdo Hiéu trudng (qua phong To chitc - Hanh chinh -
Qudn tri) xem xét, quyét dinh./.



